广东省消委会放心消费创建承诺活动

公示牌填写、制作说明

一、公示牌内容填写说明

（一）放心消费承诺单位。放心消费承诺单位公示牌内容由LOGO、公示牌名称、主体内容、落款四个部分组成。LOGO为图标加“广东放心消费创建”字样；公示牌名称为“放心消费承诺单位”；主体内容为承诺的具体内容，分为品质保证、诚信保证、维权保证和其他保证；落款部分包括承诺主体、承诺期限、指导单位以及监督投诉二维码。其中，可编辑的内容填写说明如下，其余内容为固定内容及格式，不得更改。

1.其他保证。“其他保证”是经营者在“品质保证”“诚信保证”“维权保证”的基础上，根据自身条件，作出的更高更多、更有利于提高消费者粘合度、有利于消费者的承诺。经营者可根据实际情况选择填写或不填写。如选择填写，应参照上述三种保证的格式，尽量言简意赅、突出重点。

2.承诺主体。“承诺主体”应填写经营者名称，名称要与营业执照完全一致。广东省区域内所有在流通领域向消费者提供商品或服务、并依法取得营业执照的经营者均可作为承诺主体。

3.承诺期限。“放心消费承诺”有效期为三年，首次承诺应填写“20XX年XX月至20YY年YY月”，其中20XX年XX月为授牌当时年月，20YY年YY月为授牌当时年月（含）届满三年整的年月。如经营者连续承诺的，20XX年XX月为首次授牌时的年月，20YY年YY月为当期授牌年月（含）届满三年整的年月。
4.指导单位。“指导单位”填写所在市消费者委员会（协会），与其他行政部门或社会组织共同指导的，可一并列出，消委会放首行。

（二）线下无理由退货承诺单位。线下无理由退货承诺单位公示牌内容由LOGO、公示牌名称、主体内容、落款四个部分组成。LOGO为图标加“广东放心消费创建”字样；公示牌名称为“线下无理由退货承诺单位”；主体内容为承诺的具体内容，分为“适用商品”“无理由退货期限”“无理由退货约定”；落款部分包括承诺主体、指导单位以及监督投诉二维码。其中，可编辑的内容填写说明如下，其余内容为固定内容及格式，不得更改。

1.适用商品。填写适用无理由退货的商品范围，尽量明确到具体品种，如适用商品品种较多，可以填写商品大类，或采用排除式表述。适用商品范围应清晰明确，不容易产生误解。

2.无理由退货期限。填写承诺无理由退货的天数，并注明是否包括购物当天，无理由退货期限不得少于7天。

3.无理由退货约定。填写无理由退货涉及的退货方式，对退回商品的包装、外观要求，退回所产生的运费，关于赠品的处理等具体约定，表述应简洁准确。

4.承诺主体。“承诺主体”应填写经营者名称，名称要与营业执照完全一致。广东省区域内所有在流通领域向消费者提供商品并依法取得营业执照的实体店均可作为承诺主体。

5.指导单位。“指导单位”填写所在市消费者委员会（协会），与其他行政部门或社会组织共同指导的，可一并列出，消委会放首行。

（三）格式版面说明。承诺具体内容使用白色黑体字，落款内容使用黄色小标宋简体字，所填写文字大小、行距可根据内容进行适当调整，以整体工整美观、便于查看为原则。

（四）其他说明。为满足呈现效果，现公示牌样版中展示的监督投诉二维码暂为省消委会微信公众号二维码，正式制作的公示牌应展示放心消费创建承诺活动管理平台二维码，需等管理平台正式上线之后才能生成，在制作前应确认是否替换为正式二维码。

二、公示牌制作说明

放心消费承诺单位和线下无理由退货承诺单位公示牌制作尺寸和材质要求相同，可根据自身实际情况选择大或小型两种规格，其中大尺寸为90×60cm，小尺寸为70×46.5cm，材质可用5毫米高密度PVC板裱及高精度户外背胶过亚膜，建议用木框（1.5CM厚、2.2CM宽）包边。

附件：1.公示牌内容效果图

2.公示牌实物样版照片

附件1

公示牌内容效果图

一、放心消费承诺单位
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二、线下无理由退货承诺单位
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附件2

公示牌实物样版照片

一、放心消费承诺单位正面
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二、放心消费承诺单位背面
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